Key Points

Schritt 4 RFA erarbeitet Umsetzungsideen

Ziel - Durch Auseinandersetzung Verstandnis fiir Aufgaben und Zijele vertiefen
Aufgabe Arzt - FUr Riickfragen zur Verfligung stehen

Aufgabe RFA - Auseinandersetzung mit Zielen und Aufgaben

- Offene Fragen kldren
- Entwicklung von Ablaufplanen

Arzt + RFA - Im Gesprach bleiben
Hilfsmittel - Checklisten Delegationsaufgaben
- RFA-Notizen aus Hospitation
Ergebnis - Standardisierte Ablaufpldne sind erstellt
Praxistipp - Ggf. Hospitation bei erfahrenen (ggf. externen) RFA ermd&glichen

- Auch Fragebdgen und Dokumentationsunterlagen erstellen
- Eigenstandiges Erarbeiten fiihrt zur Entwicklung eines eigenen Stils

Key Points
Schritt 5 Abstimmung der Umsetzungsideen
Ziel - Schaffung von Klarheit, Sicherheit und gegenseitigem Vertrauen
Aufgabe Arzt - Ablaufplane auf Vollstandigkeit und Richtigkeit prifen
- Bei Bedarf zusdtzliche Erlduterungen geben, Missverstandnisse kldren
- Riickmeldung geben, ggf. Anpassungen / Korrekturen einfordern
- Ablaufplane freigeben
Aufgabe RFA - Vorstellung der Ablaufplane
- Offene Verstandnisfragen kldren
- Bei Bedarf Uberarbeiten
Arzt + RFA - Offene, wertschatzende Gesprachskultur leben
- Uber Ablaufpline verstindigen
Hilfsmittel - Von RFA erstellte Ablaufplane
Ergebnis - Standardisierte Ablaufpldane sind abgestimmt und freigegeben
Praxistipp - Schriftliche Unterlagen sind in der Umsetzung weniger storanfallig

- Ausreichend Zeit einplanen, um spater weniger nacharbeiten zu muiissen

- Zusdatzliche Fragen klaren:

- Welche Patienten sollen zukiinftig zusatzlich mit einer RFA-Visite betreut werden?
- Wie werden die Patienten Uber das kiinftige Vorgehen informiert?

- Wie erfahrt der Arzt das Ergebnis der RFA-Visite?

- Wie wird der anschlieBende Arzt-Kontakt geplant?



